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Анкета изучения мнений граждан о предоставлении срочной социальной услуги «Предоставление во временное безвозмездное пользование технических средств реабилитации (ТСР)» на базе АНО СС «Оптима»: 
оценка востребованности, дальнейшие перспективы развития пункта проката ТСР
Здравствуйте!
Автономная некоммерческая организация Социальная служба «Оптима» проводит исследование, направленное на изучение мнений граждан о предоставлении срочной социальной услуги «Предоставление во временное безвозмездное пользование технических средств реабилитации» на базе пункта проката ТСР.
Основной целью исследования является оценка востребованности 
и удовлетворенности граждан данной срочной социальной услугой и определение перспективных направлений развития пункта проката ТСР, в том числе в части формирования типового перечня и расширения перечня ТСР, предоставляемых в рамках деятельности пунктов проката ТСР.
Просим Вас ответить на предлагаемые вопросы. Опрос является анонимным, результаты будут представлены в обобщенном виде.
Вы можете заполнить анкету в отношении себя / своего родственника / знакомого, нуждающегося в использовании ТСР.
	1. Возраст:
· до 18 лет
· 18-54 лет
· 55-59 лет
· старше 60 лет

	2. Пол: 
· женский
· мужской


	3. В каком населённом пункте  Республики Хакасия проживаете?
· Саяногорск
· Черемушки
· Майна
· Новоенисейка
· Бея
· Табат
· Сабинка
· Бондарево
· Большой Монок
· Новокурск
· Иное ___________________

	4. Наличие инвалидности:
· есть инвалидность, 1 группа
· есть инвалидность, 2 группа
· есть инвалидность, 3 группа
· есть инвалидность, ребенок-инвалид
· есть показания к установлению инвалидности, пока в процессе оформления
· нет


	5. Имеются ли у Вас нарушения, связанные с состоянием здоровья?
· в передвижении (с использованием кресла-коляски)
· в передвижении (двигательные расстройства верхних/нижних конечностей)
· по зрению (потеря или снижение)
· по слуху (потеря или снижение)
· ментальные нарушения
· не имеются
· другое _______________________
	6. В каких ТСР в настоящее время Вы нуждаетесь? Выберите все подходящие варианты ответа или перейдите к 7 вопросу

· Трости опорные
· Костыли
· Ходунки
· Трости тактильные
· Кресла-коляски с ручным приводом
· Речевой тонометр
· Другое__________________________


	7. Как были приобретены ТСР, которые Вы используете в настоящее время? Выберите все подходящие варианты ответа
· получено на основании рекомендаций в ИПРА у поставщика по направлению 
ФСС 
· приобретено самостоятельно на основании рекомендаций в ИПРА и через ФСС получена компенсация полностью или частично
· приобретено самостоятельно на основании рекомендаций в ИПРА и расходы (часть расходов) возмещены путем получения материальной помощи в трудной жизненной ситуации, путем направления средств материнского (семейного) капитала на приобретение товаров и услуг, предназначенных для социальной адаптации и интеграции в общество детей-инвалидов
· получено в пункте проката ТСР в АНО СС «Оптима»
· приобретено самостоятельно без дальнейшей компенсации расходов
· получено безвозмездно из других источников (родственники, друзья, общественная организация инвалидов и пр.)
· не использую
	8. Актуально ли для Вас приобретение ТСР на основании рекомендаций в ИПРА 
с использованием электронного сертификата (системы перечисления денег на приобретение ТСР напрямую от Фонда социального страхования на специальную карту)?
· да
· нет

9. Как Вы узнали о пункте проката ТСР в организации социального обслуживания населения?
· по интернету
· по телефону 
· от знакомых/соседей
· через навигатор социальных услуг
· в бюро МСЭ (медико-социальной экспертизы)
· в травмпункте
· Другое_________________


	10. Какой был результат Вашего обращения в пункт проката ТСР? 
· получил необходимые средства реабилитации во временное пользование сразу в момент обращения
· получил необходимые средства реабилитации во временное пользование спустя время (в момент обращения в наличии не было того, в чем я нуждаюсь, пришлось подождать)
· не получил вообще - в наличии не предусмотрено того, в чем я нуждаюсь
	11. На какой период времени Вы брали в пользование ТСР?
· до 1 месяца
· от 1 до 3 месяцев
· [bookmark: _GoBack]необходим больший срок пользования ТСР


	12. Как Вы оцениваете качество, техническое состояние предоставленных в пункте проката ТСР?
· Отличное 
· Хорошее 
· Удовлетворительное 
· Неудовлетворительное 
	13. Что именно Вас не устроило в качестве и техническом состоянии предоставленного в пункте проката ТСР?
_________________________________



	14. По какой причине Вам пришлось обращаться в пункт проката ТСР 
за получением необходимых ТСР? 
· в связи со сложностью/длительностью процедуры получения ТСР по ИПРА
· в связи с невозможностью получить ТСР по ИПРА нужной модификации (технических характеристик) 
· в связи с отсутствием права на получение ТСР за счет средств бюджета (отсутствие рекомендаций в ИПРА, отсутствие инвалидности)
· в связи с отсутствием необходимого вида ТСР в федеральном и региональном перечнях ТСР, предоставляемых гражданам за счет средств бюджета
	15. По Вашему мнению, нужно ли организовывать обучение специализированным навыкам пользования ТСР, выдаваемыми в районном пункте проката ТСР? 
	да
	нет необходимости
17. В случае необходимости организации обучения, как, по Вашему мнению, следует организовывать обучение специализированным навыкам пользования ТСР? Выберите один приоритетный вариант: 
	проводить его в пункте проката ТСР при выдаче ТСР
	предоставлять памятку по использованию ТСР
	размещать видео-уроки на интернет-сайте пункта проката ТСР
	другое: 




16. Какие, по Вашему мнению, ТСР необходимо предоставлять в рамках пункта проката ТСР? Выберите все подходящие варианты ответа 
	Вспомогательные средства для передвижения
· Трости опорные
· Костыли
· Ходунки
· Трости тактильные
· Кресла-коляски с ручным приводом
· Кресла-коляски с электроприводом
Другое______________________
	Вспомогательные средства для ухода
· Противопролежневые матрацы и подушки
· Бандажи
· Туторы
· Опоры в кровать
· Ванны складывающиеся
· Судна медицинские
· Кровати функциональные
Другое__________

	Вспомогательные средства для самообслуживания, удовлетворения базовых потребностей
· Сиденья для ванны
· Кресла-стулья с санитарным оснащением
· Насадки на унитаз
· Ступеньки для ванной
· Столики прикроватные
· Активные захваты для вещей
· Кроватные перила и поручни для самоподнимания, прикрепленные к кровати
	Другое____________________
	Средства для повышения индивидуальной мобильности
· Пандусы телескопические
· Мобильные электрические подъемники
· Шагающие кресла-коляски
· Лестничные подъемные устройства
	Другое_______________________



	Средства альтернативной коммуникации
· Электронные планшеты, портативные компьютеры, смартфоны со специализированным программным обеспечением
· Коммуникационные устройства с синтезаторами речи (говорящие коммуникаторы)
· Интерактивные коммуникационные доски
· Коммуникативные карточки и журналы
· Другое_________________________
	Реабилитационное оборудование
· опоры для сидения, для лежания, для стояния (вертикализаторы)
· адаптивные игры и тренажеры для тренировки речи детей, математических способностей, памяти, мышления, внимания, зрительного восприятия, координации глаз и рук, хватательных рефлексов, развития мышц пальцев и рук, тактильных навыков, Монтессори материалы и др.
· оборудование для лечебной физкультуры (велосипеды трехколесные для детей, система ортопедических подушек для развития двигательной активности, тренажеры, массажные коврики и др.)
· сенсорное оборудование (сухой бассейн, сенсорная тактильная дорожка и др.)
· Другое________________________






