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Добрый день, уважаемые друзья!

Город Саяногорск – молодой и современный городок в Хакасии. В прошлом году Саяногорск  отметил свое
46-летие. Когда-то  в далекую заснеженную Сибирь потянулись молодые крепкие специалисты со всех
уголков страны, протягивая руку помощи для строительства Саяно-Шушенской ГЭС, а затем и
Саяногорского алюминиевого завода. Спустя годы  советская молодежь "повзрослела», ребята стали
немощны и сами нуждаются в помощи. Разные истории, разные судьбы у этих «ребят». Есть и пожилые
люди, пережившие войну и блокадный Ленинград, реабилитированные, труженики тыла. И эти люди тоже
нуждаются в помощи.
С 2017 года социальным обслуживанием в форме социального обслуживания на дому занимается
Автономная некоммерческая организация Социальная служба «Оптима». Территория оказания социальных
услуг – город Саяногорск и Бейский район Республики Хакасия. Больше всего получатели социальных услуг
нуждаются в доставке продуктов и лекарств, помощи в приготовлении пищи, уборке, а самое главное –
людям нужна психологическая поддержка.

Конечно, социальные услуги в форме социального обслуживания решают большую часть проблем наших
получателей социальных услуг, как бытовых, так и медицинских. Но самой главной проблемой все – таки
остается одиночество, наряду с физической немощью и небольшим размером пенсии.
Для решения одной из проблем пожилых людей Социальная служба «Оптима» участвует в
благотворительных акциях, создает свои проекты, одним из первых которых стал проект «Именины бабы
Нины»,  а также и другие интересные проекты для поддержки одиноких пожилых людей и людей с
инвалидностью.
2021 год -  не простой год. Продолжается эпоха ковидных ограниченией, потери здоровья, физического и
душевного равновесия. Всем пришлось окунуться в новую реальность, принять ее и искать новые форматы:
- в  общественной жизни, в работе,  в семье.  
Для того, чтобы помочь решить больше социальных вопросов и расширить свои возможности, наша
организация продолжает реализовываать свои социальные проекты и развивать добровольчество. Но,
конечно, мы бы не смогли добиться успехов, если бы наши помощники - сотрудники и партнеры
организации.

Выражаю свою признательность и благодарность сотрудникам организации, нашим партнерам  и нашим
волонтерам за свой труд, участие и неоценимую помощь в этот непростой год!
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Директор АНО СС "Оптима" Марина Баклажанская
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Автономная некоммерческая организация Социальная служба
«Оптима» создана на основании Свидетельства о государственной
регистрации некоммерческой организации Управления Министерства
юстиции Российской Федерации по Республике Хакасия 15 июня 2017
года. Деятельность по предоставлению получателям социальных
услуг в форме социального обслуживания на дому АНО СС «Оптима»
осуществляется с 1 августа 2017 года.

Информация об
организации

 (до 07 октября 2020 года):
Учредителями автономной некоммерческой организации являются

  Баклажанская Марина Георгиевна 
  Меньшикова Лариса Александровна

  Карпова Марина Александровна
 С 07 октября 2020 года единственным учредителем является

Баклажанская Марина Георгиевна
 

ИНН
 1902027980 

ОГРН
 1171900000183 

Юридический адрес: 
Республика Хакасия, город Саяногорск,
Заводской мкрн, дом 53, кв.90

Фактический адрес: 
Республика Хакасия, город Саяногорск,
Заводской мкрн, дом 3, офис 1

Контактный телефон: 

8(39042)60009
Эл.почта: 

E-MAIL: SAYANOPTIMA@GMAIL.COM
ОКВЭД
 88,10
88,91
88,99



Осуществление общего надзора и координации деятельности
АНО СС "Оптима", обеспечение необходимого
межведомственного взаимодействия;

Оказание помощи Директору АНО СС "Оптима" в оперативном
поиске средств для решения первоочередных задач;

Высшим органом управления АНО СС
"Оптима" 

с 2020 года является Учредитель
(Баклажанская Марина Георгиевна)

Определение приоритетных направлений деятельности АНО
СС "Оптима", принципов формирования и использования ее
имущества;

Изменение и утверждение устава АНО СС "Оптима";

Избрание Наблюдательного совета и Ревизионной комиссии
и досрочное прекращение их полномочий;

Определение порядка приема в состав Учредителей АНО СС
"Оптима" и исключения из состава ее учредителей;

Другие вопросы;
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Наша  цель:
Предоставление услуг по оказанию гражданам помощи в улучшении 

их социального положения и качества жизни!
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Ценности
организации Индивидуальный подход к

каждому благополучателю

Надежность и качество

Открытость и честность

Стремление к обновлению

Стремление к узнаваемости



Задачи организации

 

Предоставление социальных услуг на дому

Эффективная реализация стандартов социальных
услуг (основных требований к объёму, периодичности,
и качеству предоставления получателю социальных
услуг, установленных по видам социальных услуг);

Расширение перечня социальных услуг населению;

Деятельность в области добровольчества.
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Виды деятельности
организации:
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Структура организации:



Наша
команда

Марина Баклажанская

Обеспечение эффективной деятельности АНО СС "Оптима", 
Принятие управленческих решений и утверждение локальных
нормативных актов организации, необходимых для оказания
социальных услуг населению и функционирования организации.
Организация и развитие добровольчества  организации

Директор:

Татьяна Травина 

Планирование, организация, контроль и реализация социальных
услуг и мер социальной поддержки населения 
Кадроведение
Делопроизводство
Работа с волонтерами
Разработа проектов

Специалист по социальной работе

Ольга Шавалеева

Ведение бухгалтерского учета имущества,
обязательств и хозяйственных операций; 
Прием и контроль первичной документации;

Главный бухгалтер:

Проведение инвентаризации денежных средств,
товарно-материальных ценностей и денежных средств 

Елена Соломатова

Обработка первичной документации, ", 
Работа с ККТ
Заполнение актов по реализации оказанных услуг

Бухгалтер:
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Алена Ивинских 

Предоставление социальных услуг на дому в п. Майна
Волонтер организации

Социальный работник 12

Ирина Колесник

Предоставление социальных услуг в г. Саяногорске
Волонтер организации

Социальный работник
Вера Юрчик

Предоставление социальных услуг на дому в г. Саяногорске
Социальный работник

Наталья Зубкова

Предоставление социальных услуг на дому в г.Саяногорске
Волонтер организации

Социальный работник

Ольга Аттинк

Предоставление социальных услуг на дому в г.Саяногорске
Волонтер организации

Социальный работник
Ольга Шабанова

Предоставление социальных услуг на дому в г.Саяногорске
Социальный работник

Юлия Алексеева 

Предоставление социальных услуг на дому в г.Саяногорске
Волонтер организации

Социальный работник
Наталья Чиванова

Предоставление социальных услуг на дому в г.Саяногорске
Волонтер организации

Социальный работник
Марина Карпова

Предоставление социальных услуг на дому в г.Саяногорске
Волонтер организации

Социальный работник

Светлана Ульянова

Предоставление социальных услуг на дому в г.Саяногорске
Волонтер организации

Социальный работник

Любовь Дижак

Предоставление социальных услуг на дому в г.Саяногорске
Волонтер организации

Социальный работник
Наталья Петяркина

Предоставление социальных услуг в г.Саяногорске
Социальный работник

Марина Подойникова

Предоставление социальных услуг на дому в г. Саяногорске
Волонтер организации

Социальный работник

 
 

Галина Касперова 

Предоставление социальных услуг на дому в п. Черемушки
Социальный работник

Татьяна Валова

Предоставление социальных услуг на дому в п. Черемушки
Социальный работник

Марина Деменева 

Предоставление социальных услуг на дому в п. Майна
Социальный работник

Оксана Морковина

Предоставление социальных услуг на дому в п. Черемушки
Социальный работник

Наталья Семенова

Предоставление социальных услуг на дому в г. Саяногорске и
Бейском районе
Волонтер организации

Социальный работник
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Татьяна Тураева

Предоставление социальных услуг на дому в с. Табат
Социальный работник

Наталья Швайгерт

Предоставление социальных услуг на дому в с. Табат
Социальный работник

Елена Машукова

Предоставление социальных услуг на дому в с. Бондарево
Социальный работник

Наталья Калинина

Предоставление социальных услуг на дому в  с. Бондарево
Социальный работник

Дмитрий Калинин

Предоставление социальных услуг на дому в с. Бондарево
Социальный работник

Лариса Шайдулина

Предоставление социальных услуг на дому в  с. Бея, с. Сабинка
Социальный работник

Татьяна Козубова

Предоставление социальных услуг на дому в с. Табат
Социальный работник
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Виды социальных услуг
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Получатели 
социальных услуг на дому

Граждане 
пожилого возраста

Граждане с
инвалидностью, 

в том числе и дети -
инвалиды

Семьи с детьми

Алгоритм 
предоставления

социальных услуг



16

Ресурсы организации  Помещение под офис в аренду

 Офисная техника и мебель
(2 мфу, 5 компьютеров, 3 принтера и

пр.)

 Поддержка Министерства труда и
соцзащиты РХ, Администрации МО

г.Саяногорска, партнеров организации

Сайт организации, социальные
сети АНО СС "Оптима"

 Сплоченный коллектив, желание
претворять творческие идеи в

жизнь
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Партнеры организации

грантовая поддержка
информационная поддержка
консультационная поддержка

финансовая поддержка
информационная поддержка
консультационная поддержка

информационная поддержка

информационная поддержка информационная поддержка
консультационная поддержка

информационная поддержка

информационная поддержка

организационная поддержка
информационная поддержка
консультационная поддержка

ресурсная поддержка
информационная поддержка
консультационная поддержка

ресурсная поддержка
информационная поддержка
консультационная поддержка

информационная поддержка
консультационная поддержка информационная поддержка
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Бухгалтерский баланс
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Изначально организация занималась только оказанием социальнх услуг на дому. Со временем пришло понимание,
что для решения острых социальных вопросов утвержденного перечня социальных услуг  недостаточно, поэтому с
2020 года АНО СС "Оптима" стала  верифицированной добровольческой  организацией , а также волонтеры
организации стали создавать и реализовывать социальные проекты.

В 2021 году был  создан и реализован  волонтерский проект "Ридикюли для бабули".

  Проект привлек внимание общественности к проблемам одиноких получателей социальных услуг, приобщил к
культуре экотоваров, обьединил  волонтеров для сбора ткани и шитья экошопперов, оказав помощь одиноким 15
пожилым гражданам.

  

Проекты и
добровольческая

деятельность
 

Почему мы стали заниматься  добровольчеством?

  



Проект
"Помощь в

восстановлении
утраченных
документов"
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Социальный проект
"Добрый старт"

Социальный проект 2021 года «Добрый старт» - победитель конкурса ЦСП Русала «Помогать просто»
 направлен на детей с ограниченными возможностями. В рамках проекта проводились 
обучающие мастер - классы на базе Саяногорской городской общественной организации инвалидов "Милосердие" и
кинопарка «Альянс». Проект позволил участникам попробовать свои силы в разных видах творчества: роспись и
украшение имбирных пряников, мыловарение, создание шоколадных конфет, рисование шерстью, рисование в
технике "Эбру" и др.
Все мастер - классы проведены волонтерами (сотрудниками АНО СС "Оптима", серебряными волонтерами,
волонтерами - партнерами организации).
Мастер - классы в рамках проекта дали возможность получения уровня социализации через прикладно -
художественный труд, знакомство, и общение. Участие серебряных волонтеров реализации проекта дали
межпоколенческую связь (проведение совместных мероприятий и акций) с целью формирования нравственных
качеств и твердой гражданской позиции несовершеннолетних, а также чувство полной самореализации и
удовлетворения своих социальных потребностей. 
Проект «Добрый старт» попал в лонг – лист конкурса «Мой проект моей стране», проводимого Общественной палатой
РФ в 2021 году, а также стал победителем на региональном этапе Всероссийского конкурса «Лучший социальный
проект года». Благополучателей проекта было не менее 120 детей.
В 2022 году проект стал участником Международной премии "Мы вместе".



Проект
"Помощь в

восстановлении
утраченных
документов"
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Социальный проект
"Зеленая память"

Проект «Зеленая память» 2021 года – победитель грантового конкурса «Зеленая волна» от ЦСП Русала.
Цель проекта - не просто украсить городские территории, но и напомнить жителям города о том, что
рядом с нами живут знаменитые земляки: ветераны ВОВ, почетные граждане города.
Саженцы были высажены силами волонтеров. Более 20 человек откликнулись на призыв в помощи по
высадке плодовых деревьев и декоративных кустарников. Среди волонтеров - волонтеры Социальная
служба "Оптима", РОПД "Гром", активные горожане. Проект направлен на 45 благополучателей -
получателей социальных услуг на дому.
В 2022 году проект стал участником Международной премии "МЫ вместе".



Проект
"Помощь в

восстановлении
утраченных
документов"
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Социальный проект
"Сигнал

безопасности"

Проект 2021 года «Сигнал безопасности» – проект, решающий проблемы пожилых людей и людей с
инвалидностью в профилактике мер пожарной безопасности за счет гранта Министерства труда и
социальной защиты Республики Хакасии.
 С целью предотвращения чрезвычайных ситуаций, Автономная некоммерческая организация
Социальная служба «Оптима» на территории города Саяногорска и Бейского района Республики Хакасия
100 получателей социальных услуг были оснащены АПИ (автономными пожарными извещателями) и
будут пользоваться этими приборами на безвозмездной основе.
В 2022 году проект стал участником Международной премии "МЫ вместе"



Проект
"Помощь в

восстановлении
утраченных
документов"
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Мероприятия в
рамках

 
ЩедрогоВторника

 Вошедшая в традицию благотворительная акция «Щедрыйбобр» в рамках мероприятия
ЩедрыйВторник – 2021 года. Цель мероприятия - вовлечение людей в благотворительность, через
объединение НКО, бизнес структур, госучреждений, инициативных групп. Материальная гуманитарная
помощь малообеспеченным слоям населения. Были собраны и переданы малообеспеченным
гражданам вещи, обувь, книги, игрушки. Помощь оказана 10 семьям с детьми, 15 получателям
социальных услуг и 25 гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию – всего 50
благополучателей.



Проект
"Помощь в

восстановлении
утраченных
документов"
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Краундфандинговые
проекты

 Первый социальный проект, освоенный через краундфандинговую Планета.ру, это проект 2021 года
«Путевка в жизнь»  для 5 благополучателей – помощь в восстановлении утраченных документов.

Социальный проект «Сласти бабе Насте» 2021 года:
- с помощью краудфандинговой платформы Планета.ру  и добровольных пожертвований собраны
денежные средства и праздничные наборы для индивидуального новогоднего поздравления 75
пожилых одиноких граждан – получателей социальных услуг АНО СС «Оптима».
Проект получшил широкий отклик от горожан, которые приняли активное участие в реализации
проекта.
Проект в 2022 году стал участником Международной премии "МЫ вместе".
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Объем
полученных
денежных

средств

Шкала прогресса объема полученных денежных средств

377 получателей
социальных услуг обслужено за год
10206,1 социальных услуг 
оказано за год
10261520 рублей получено в рамках
субсидии Министерства труда и
соцзащиты РХ
916309 рублей получено от оказания
социальных услуг за плату
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318  получателей 
социальных услуг обслужено за
год
98119 социальных услуг
 оказано за год
9304658,32  рублей получено в
рамках субсидии Министерства
труда и соцзащиты РХ
1101293,95 рублей получено от
оказания социальных услуг за
плату

342  получателя 
социальных услуг обслужено за год
101077 социальных услуг 
оказано за год
9450029,96 рублей получено в рамках
субсидии Министерства труда и
соцзащиты РХ
1160232,23 рублей получено от
оказания социальных услуг за плату
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ОТЗЫВЫ
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УСПЕХИ
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СМИ о нас:
Газета "Хакасия" (15.03.2021)

"РУСАЛ поддержит 60 волонтерских проектам по
результам конкурса "Помогать просто"

Телекомпания "Нота Бене"
О проекте "Сласти бабе Насте"

 декабрь 2021 года



 

СМИ о нас:

Телекомпания "Енисей"  ( 22.04.2021)
"В Красноярске стартовал Съезд социальных работников Сибири"

обмен опытом работы АНО СС "Оптима"

Телекомпания "Первое городское"
О проекте "Зеленая память"

9.08.2021 года

30



Социальная служба "Оптима"
-ОПТИМАльное 

решение социальных проблем!

Несмотря на  условия 2021 года и сложную эпидемиологическую
обстановку в стране, наша организация продолжает  отвечать
требованиям и факторам, влияющим на качество социальных услуг: 
• Полнота, актуальность и доступность информации о поставщике
социальных услуг, порядке и правилах оказания социальных услуг
 • Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами,
имеющих соответствующее образование, квалификацию, знания и
опыт, необходимые для возложения на них обязанностей 
• Наличие внутренней системы контроля за деятельностью
поставщика социальных услуг
 • Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми
функционирует поставщик социальных услуг
 • Отсутствие обоснованных жалоб со стороны получателей
социальных услуг

Все социальные работники соответствуют профстандарту
«Социальный работник», а административно - управленченский
персонал - стандартам "Руководитель организации социального
обслуживания", "Специалист по социальной работе", "Главный
бухгалтер". "Бухгалтер".  Социальные работники ежегодно проходят
обучение  оказанию скорой помощи , правда, в 2020 году в непривычном
для себя формате - дистанционно. 

Информация об организации  как о поставщике социальных услуг
размещена в интернете, на сайте организации,  на сайте
Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасии, на
сайтах ГКУ РХ УСПН г. Саяногорска и Бейского района, а также в
помещении организации.
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Согласно Правилам предоставления субсидии и Соглашения  о
предоставлении субсидии, АНО СС «Оптима» ежемесячно
отчитывается о количественных и качественных результатов
оказанных социальных услуг, а также ведет финансовый отчет
о расходовании субсидии, который проверяет Министерство
труда и социальной защиты Республики Хакасия. За 2020 год не
поступило ни одной необоснованной жалобы. Директором АНО
СС «Оптима» регулярно ведется контроль проверки качества
оказания социальных услуг.  

Как показывает контроль проверки качества социальных услуг,
услуги предоставляются качественно, своевременно и в полном
обьеме. За 2021 год в адрес организации продолжают поступать 
 письменные благодарности  от получателей социальных услуг,
а также устные отзывы об улучшении их жизнедеятельности в
связи с неоценимой помощью соцработников. 

Благодаря стремлению учиться и познавать все новое, а также
новым партнерам и совместным мероприятиям, у сотрудников
организации появились идеи новых проектов для решения
социальных вопросов населения, осуществить которые
запланировано в 2022 году.

Будем рады новым идеям и приглашаем к сотрудничеству
неравнодушных граждан и организаций.

   


