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Обращение организации

Баклажанская Марина Георгиевна

Директор

Приветствие

Добрый день, друзья! 
Наша организация — Социальная служба «Оптима» занимается
предоставлением социальных услуг на дому на территории МО
г. Саяногорск и М О Бейский район Республики Хакасии с 2017 года. 
С ноября 2022 года организация стала ДоброЦентром по социальной
франшизе АВЦ 
Для того, чтобы помочь решить больше социальных вопросов
и расширить свои возможности, наша 
организация продолжает реализовывать свои социальные проекты
и развивать добровольчество.  
Выражаю свою признательность и благодарность сотрудникам
организации, нашим партнерам и нашим 
волонтерам за свой труд, участие и неоценимый вклад в развитии
социального обслуживания в Хакасии.
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Наша миссия, цели и задачи

Административно — управленченский
персонал АНО СС «Оптима»

Наша миссия: оказать оптимальную
социальную помощь пожилым людям и
людям с инвалидностью.

Мы развиваем новые социальные услуги и
повышаем качество социальных услуг для
повышения качества жизни получателей
социальных услуг.
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Наша миссия, цели и задачи

Участие в слете НКО «Твори добро»

Фотография из личного архива АНО СС «Оптима»
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Где мы работаем

1 регион работы

организации
Хакасия
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Наша команда

Куликова Татьяна Сергеевна
Заведующий отделением социального
обслуживания на дому

Руководит направлениями

Социальное обслуживание на дому

Оптимальный патронаж

Точка опоры

Оранжевый кактус
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О направлении

Социальное обслуживание на дому
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Социальное обслуживание на дому

О направлении
Автономная некоммерческая
организация Социальная служба
«Оптима» создана на основании
Свидетельства о государственной
регистрации некоммерческой
организации Управления
Министерства юстиции Российской
Федерации по Республике Хакасия
15 июня 2017 года.

Деятельность по предоставлению
получателям социальных услуг
в форме социального
обслуживания на дому АНО СС
«Оптима» осуществляется
с 1 августа 2017 года.

Информация об организации
(до 07 октября 2020 года):

Учредители автономной
некоммерческой организации:

Баклажанская Марина Георгиевна

Меньшикова Лариса
Александровна

Карпова Марина Александровна

С 07 октября 2020 года
единственным учредителем
является Баклажанская Марина
Георгиевна

Задачи:

-Предоставление социальных услуг
на дому

-Эффективная реализация
стандартов социальных услуг
(основных требований к объёму,
периодичности, и качеству
предоставления получателю

социальных услуг, установленных
по видам социальных услуг);

-Расширение перечня социальных
услуг населению;

-Деятельность в области
добровольчества.

ОКВЭД:

-88,10

-88,91

-88,99
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Социальное обслуживание на дому

О направлении

1 159
людей, получивших
помощь от волонтеров

347
получателей социальных
услуг
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Социальное обслуживание на дому

Оказанная помощь и достигнутый эффект
В 2022 году 347 получателям социальных
услуг оказано 98 565 социальных услуг.

Из них:

86 628 — социально — бытовые

6832 — социально — медицинские

4987 — социально — психологические

68 — социально — педагогические

46 — социально — правовые

4 — услуги в целях повышения
коммуникативного потенциала
получателей социальных услуг
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Социальное обслуживание на дому

История благополучателя

Оказание социально -
психологического патронажа

Фотография из личного архива АНО СС
"Оптима"
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О направлении

Проекты
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Проекты

О направлении

В 2022 году организацией АНО СС «Оптима» было запущено несколько
проектов:

– «Оранжевый кактус»

– «Точка опоры»

– «Призма оптимизма»

– «Оптимальный патронаж»

– «Сласти бабе Насте»
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Проекты

О направлении

170
детей с ОВЗ

100
благополучателей проекта
«Точка опоры»

386
благополучателей проекта
«Призма оптимизма»

70
благополучателей проекта
«Сласти бабе Насте»

226
благополучателей проекта
«Оптимальный патронаж»
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Проекты

О направлении

Проведение мастер - классов для
детей с ОВЗ

Фотография из личного архива АНО СС "Оптима"
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Проекты

Оказанная помощь и достигнутый эффект
Проведено 9 мастер — классов для
детей с ОВЗ (учеников школы —
интернат № 8 г. Саяногорска,
воспитанников Реабилитационного
центра для детей с ОВЗ) .

Благодаря собранным средствам
через платформу Планета ру, было
организовано вкусное новогоднее
поздравление для 70 одиноких
пожилых получателей социальных
услуг. Также были приглашены
волонтеры — профессиональные
Дед Мороз и Снегурочка.

Обучение 16 социальных
работников в «Академии ухода» в
г. Красноярске, передача
полученного опыта остальным 13
социальным работникам.
Оснащение получателей
социальных услуг и социальных

работников средствами ухода
и инструментами для работы
(фартуки, маникюрные наборы,
пилочки, сухожар, пояс для
перемещения, кушетка, проектор,
экран для проектора и т. д.).
Повышение качества жизни 160
благополучателей. Бесплатный
прокат средств ухода для граждан
пожилого возраста и получателей
социальных услуг. Проведение
мастер — классов по уходу для
жителей города Саяногорска
и волонтеров города Саяногорска.

С помощью программы «Призма
оптимизма» в течение года была
оказана помощь 386 человек
и привлечено в течение года 93
волонтера. Помощь была оказана
как гуманитарная (продуктовая,
вещевая) так и оказание бытовых

услуг, транспортных услуг и т. д.
не только получателям социальных
услуг, а и иным категориям
нуждающихся в помощи.
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Поднаправление

Оранжевый кактус
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Оранжевый кактус

Поднаправление

В рамках проекта «Оранжевый кактус"в 2022 году было проведено 9
мастер — классов для 170 детей с ОВЗ. Организована помощь
в социализации, организации полезного досуга и раскрытии творческого
потенциала детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации,
посредством серии мастер-классов по разным видам творчества.
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Оранжевый кактус

Поднаправление

170
детей с ОВЗ
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Оранжевый кактус

Поднаправление

Проведение мастер - классов для
детей с ОВЗ

Фотография из личного архива АНО СС "Оптима"
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Оранжевый кактус

Оказанная помощь и достигнутый эффект

Проведено 9 мастер — классов для детей с ОВЗ (учеников школы —
интернат № 8 г. Саяногорска, воспитанников Реабилитационного центра
для детей с ОВЗ) .

Воспитанники учились делать своими руками топиарий, десерт в стакане,
ловец снов, осенний венок, мыло. Учились коммуницировать между собой
и развивали свои творческие навыки.
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Поднаправление

Призма оптимизма
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Призма оптимизма

Поднаправление
В 2022 году была запущена
программа «Призма
оптимизма».

Комплекс мероприятий данной
программы позволил получить
доступ к социальным услугам
на территории Бейского района
и города Саяногорска
Республики Хакасии большему
числу пожилых людей, включая
тех, которые не смогли получить
статус получателей социальных
услуг по каким — либо
причинам, а также получателям
социальных услуг, которым были
необходимы те социальные
услуги, которые не вошли
в стандартный перечень
социальных услуг.

В основе модели программы:

– привлечение и обучение
волонтеров,

– привлечение спонсоров
и партнеров проведение
досуговых мероприятий,

– обучение финансовой
грамотности,

– обеспечение продуктовой
и гуманитарной помощью,

оказание социальных услуг,
не входящих в стандартный
перечень социальных услуг,
утвержденных в Республике
Хакасия:

– сопровождение
на прогулках,

– услуги проката ТСР,

– помощь в транспортировке
и сопровождении
до социально — значимых
учреждений и т. д.

Функционал партнеров:

– ХРОО «Доброе Дело» —
оснащение продуктовыми
наборами к 9 Мая 20
получателей социальных
услуг

– РОПД «Гром», АНО ЦСП
«Правильный выбор» —
помощь в транспортировке
5 маломобильных
получателей социальных
услуг

– БФ «Старость в радость» —
оснащение продуктовыми
наборами
малобеспеченных 28
получателей социальных
услуг

– СГООИ «Милосердие» —
участие в посткроссинге

и передача в дар АНО СС
«Оптима» кресло — коляски

– Ассоциация активных
пенсионеров —
консультации в рамках
программы «Российское
долголетие» — к занятиям
присоединилось 15
получателей социальных
услуг

Организация Социальная
служба «Оптима» является
верифицированной
волонтерской организацией
с 2020 года, а в ноябре 2022
года стала первым
ДоброЦентром г. Саяногорска
по социальной франшизе
ассоциации Волонтерских
Центров.
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Призма оптимизма

Поднаправление
Привлечение волонтеров
к реализации мероприятий
программы происходит через
информативные посты в соцсетях
организации, мессенджеры,
а также портала Добро.ру

Проект стал победителем
регионального этапа конкурса
«Лучшие практики
наставничества в социальной
сфере»
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Призма оптимизма

Поднаправление

813
услуг оказано получателям социальных услуг
сверх стандартов соц услуг

396
услуг оказано людям, нуждающимся
в социальных услугах

386
благополучателей
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Призма оптимизма

Поднаправление

Оказание волонтерской помощи

Фотография из личного архива АНО СС "Оптима"
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Призма оптимизма

Оказанная помощь и достигнутый эффект
– С помощью привлеченных

и обученных волонтеров,
в том числе и сотрудников
АНО СС «Оптима» была
оказана социальная
помощь:

– помощь в ремонте
и генеральной уборке
жилого помещения 15
получателям социальных
услуг

– оснащение продуктовыми
наборами
малобеспеченных 28
получателей социальных
услуг

– оснащение продуктовыми
наборами к 9 Мая 20
получателей социальных
услуг

– помощь в транспортировке
5 маломобильных
получателей социальных
услуг

– консультации
по финансовой грамотности
среди 35 получателей
социальных услуг

– проведение мастер —
класса по изготовлению
открыток и вручение их 12
пожилым получателям
социальных услуг к Дню
учителя

– пошив хозяйственных сумок
и передача в дар 15
получателям социальных
услуг

– индивидуальные
поздравления 228

получателей социальных
услуг с днем рождения

– занятия по программе
«Российское долголетие» —
15 получателей социальных
услуг

– проведение 2 мастер —
класс для детей
по изготовлению открыток
и индивидуальные
поздравления 208
получателей социальных
услуг с 8 марта и 23
февраля

– индивидуальные
поздравления 211
получателей социальных
услуг с Днем пожилого
человека

– оказание услуги проката
ТСР с доставкой на дом 16

человек, являющихся
получателями социальных
услуг

– оказание услуги проката
ТСР с доставкой на дом 131
человек, не являющихся
получателями социальных
услуг

– проведение 2 творческих
мастер — классов для 24
детей с ОВЗ, не являющихся
получателями социальных
услуг

– передача собранной
гуманитарной вещевой
помощи нуждающимся 219
жителям в г. Саяногорске, д.
Богословка, с. Бондарево,
с. Табат, с. Новоенисейка,
не являющимся
получателями социальных
услуг
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Призма оптимизма

Оказанная помощь и достигнутый эффект
– помощь в оказании

социально — бытовых
услугах 15 пожилым
жителям города
Саяногорска,
не являющихся
получателями социальных
услуг

– мероприятие в рамках
проекта «Посткроссинг» —
передача открыток 5
детям — инвалидам,
не являющимися
получателями социальных
услуг от организаций
со всей России

– помощь в восстановлении
утраченных документов 2
гражданам,
не являющимися
получателями социальных
услуг

– Всего за 2022 года
дополнительно было
оказано 1209 социальных
услуг

 
 
Это волонтерский проект,
благодаря которому были
привлечены спонсоры
и партнеры, сумма полученной
поддержки приблизительна,
потому что привлекалось
финансирование от партнеров
проекта. С помощью проекта
в течение года была оказана
помощь 386 человек
и привлечено в течение года 93
волонтера. Помощь была
оказана как гуманитарная
(продуктовая, вещевая) так
и оказание бытовых услуг,
транспортных услуг и т. д.
не только получателям
социальных услуг, а иным

категориям нуждающихся
в помощи. Проект стал
победителем конкурса
«Хрустальное сердце Хакасии»
2022 года

29



Поднаправление

Оптимальный патронаж
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Оптимальный патронаж

Поднаправление
В России средняя
продолжительность жизни
в настоящее время составляет
72,5 года, 25% граждан
страны — пенсионеры.

По прогнозу ФСГС доля граждан
старше трудоспособного
возраста в России увеличится
к 2025 году до 27% и составит
около 40 млн человек.

Показатели, характеризующие
стремительное устаревание
населения, касаются и города
Саяногорска и М О Бейский
район Республики Хакасии.
По данным Красноярскстата,
в 2018 году граждан старше 60
лет на территории МО
г. Саяногорск и Бейский
район РХ составляло 47%
от всего населения, а в 2022
году — 57% от всего населения
этих МО. Естественное
устаревание, болезни, травмы,

инвалидность среди людей как
молодого возраста, так
и пожилого, ставят людей,
ухаживающих за гражданами
пожилого возраста и людьми
с инвалидностью, которые
утратили способность
к самообслуживанию в тупик:
как принять эту ситуацию? как
найти сиделку? как ухаживать
самостоятельно и как правильно
это осуществить?

В 2022 году организация стала
победителем конкурса ФПГ
и закрытого грантового конкурса
от Компании Русал. Для
благополучателей появилась
возможность бесплатно брать
ТСР и средства по уходу
в прокат, получать
гигиенические услуги
с применением уходовых
средств и инструментов
организации, улучшить

психологический и физический
статус благодаря мероприятиям,
проводимых организацией.

При реализации проекта
«Оптимальный патронаж»,
направленного на обучение
правил ухода
за малоподвижным человеком
16 соцработников организации
и приобретение необходимых
средств и инструментов по уходу
выявилась потребность
в обучении подобным навыкам
и жителей города Саяногорска
и Бейского района из-за
отсутствия навыков,
практических умений
у родственников и других лиц,
ухаживающих
за тяжелобольными людьми.

 
В процессе реализации проекта
при достижении
запланированных результатов,

и возникшего запроса
от населения города

Саяногорска появились новые
цели и технологии: — оказание
услуги проката средств ухода,
а также проведение мастер —
классов среди волонтеров,
сиделок, родственников,
ухаживающих
за маломобильными и лежачими
людьми.

Проект стал победителем
регионального этапа
Международной премии
«Мы вместе»
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Оптимальный патронаж

Поднаправление

16
социальных работников

160
получателей соц услуг получили
социальные услуги с уходовыми
средствами

40
человек получили навыки ухода в мастер
классах по уходу

10
человек получили средства ухода
в прокат на бесплатной основе
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Оптимальный патронаж

Поднаправление

Участие в мастер - классе по уходу
за лежачими больными

Фотография из личного архива АНО СС "Оптима"
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Оптимальный патронаж

Оказанная помощь и достигнутый эффект
Результаты проекта в период с 01.09.2022
года по 31.12.2022 года:

16 социальных работников обучено
в интенсиве Академии ухода

160 получателей социальных услуг
получили более качественные социальные
услуги

40 человек получили навыки по уходу
в рамках мастер — классов по уходу

10 получателей социальных услуг
воспользовались новой социальной
услугой — услугой проката средств ухода
(пояс для перемещения, скользящие

простыни, надувная ванна для мытья
головы, ванна — массажер и т. д.)
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Оптимальный патронаж

История благополучателя

Участие в мастер - классе по
уходу за лежачими больными

Фотография из личного архива АНО СС
"Оптима"
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Поднаправление

Точка опоры
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Точка опоры

Поднаправление

В рамках проекта - победителя грантового конкурса Фонда президентских
грантов оказана выдача ТСР в 2022 году в бесплатный прокат 100
благополучателям проекта, что позволило им поддержать психологическое,
материльное и физическое благополучие.
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Точка опоры

Поднаправление

100
благополучателей
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Точка опоры

Поднаправление

Получение ТСР в бесплатный прокат

Фотография из личного архива АНО СС "Оптима"
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Точка опоры

Оказанная помощь и достигнутый эффект

В течении 2022 года была оказана помощь 100 благополучателям

– гражданам пожилого возраста, нуждающихся в средствах ТСР

– гражданам, перенесшим травмы и операции и нуждающимся в ТСР

– гражданам, имеющим неисправные ТСР на период ожидания
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Точка опоры

История благополучателя

Получение ТСР в бесплатный
прокат

Фотография из личного архива АНО СС
"Оптима"
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Поднаправление

Сласти бабе Насте
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Сласти бабе Насте

Поднаправление

Благодаря собранным средствам через платформу Планета ру, было
организовано вкусное новогоднее поздравление для 70 одиноких пожилых
получателей социальных услуг. Также были приглашены волонтеры —
профессиональные Дед Мороз и Снегурочка. Этот проект помог
обьединить горожан, которые хотели подарить частичку тепла одиноким
бабушкам и дедушкам, партнеров проекта, а также принес позитивные
эмоции нашим благополучателям.
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Сласти бабе Насте

Поднаправление

70
одиноких пожилых получателей социальных

услуг
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Сласти бабе Насте

Поднаправление

Встреча получателя социальных
услуг с Дедом Морозом

Фотография из личного архива АНО СС "Оптима"
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Сласти бабе Насте

Оказанная помощь и достигнутый эффект

70 получателей социальных услуг получили новогодние подарки
и праздничное настроение.
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Сласти бабе Насте

История благополучателя

Получение новогоднего подарка

Фотография из личного архива АНО СС
"Оптима"
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Поступление
средств

Всего поступлений
за 2022 год:

13 590 745,93 ₶

Остаток на конец
отчетного периода:

150 798,86 ₶

Поступления от государства

11 414 707,00 ₶
83,99%

Поступления от других источников

824 301,00 ₶
6,07%

Б О Фонд ЦСП (53 000+770286)=823 286,00

823 286,00 ₶
6,06%

Фонд Президенскаго гранта 497 572,00

497 572,00 ₶
3,66%

Сборы с краудфандинговых платформ

30 518,93 ₶
0,22%

Пожертвования от физических лиц

361,00 ₶
0,00%
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Все расходы

Всего организация
потратила:

13 439 947,07 ₶

Остаток на конец
отчетного периода:

150 798,86 ₶

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

11 754 443,48 ₶
87,46%

Расходные материалы

804 498,70 ₶
5,99%

Командировочные и транспортные расходы

286 763,39 ₶
2,13%

Расходы офиса

185 000,00 ₶
1,38%

Профессиональные услуги

150 000,00 ₶
1,12%

Общехозяйственные расходы

127 226,50 ₶
0,95%

Материально-техническое обеспечение

104 064,00 ₶
0,77%
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Все расходы

Всего организация
потратила:

13 439 947,07 ₶

Остаток на конец
отчетного периода:

150 798,86 ₶

Адресная помощь

18 151,00 ₶
0,14%

Образование и повышение квалификации
сотрудников

9 800,00 ₶

0,07%

Информационные и коммуникационные расходы

0,00 ₶
0,00%

Отдых, экскурсии и другие мероприятия

0,00 ₶
0,00%
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Расходы
на административно
-управленческую
деятельность

Общий расход за
отчетный год:

185 000,00 ₶

Расходы офиса

185 000,00 ₶
100,00%
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Социальное
обслуживание на
дому
Основное направление

Расходы
по направлению:

11 917 837,07 ₶

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

11 465 191,48 ₶
96,20%

Расходные материалы

141 342,69 ₶
1,19%

Командировочные и транспортные расходы

127 310,40 ₶
1,07%

Общехозяйственные расходы

127 226,50 ₶
1,07%

Материально-техническое обеспечение

45 066,00 ₶
0,38%

Образование и повышение квалификации
сотрудников

9 800,00 ₶

0,08%

Адресная помощь

1 900,00 ₶
0,02%
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Проекты
Основное направление

Расходы
по направлению:

1,00 ₶

Адресная помощь

1,00 ₶
100,00%
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Оранжевый кактус
Основное направление

Расходы
по направлению:

53 000,00 ₶

Расходные материалы

53 000,00 ₶
100,00%

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

0,00 ₶
0,00%

Командировочные и транспортные расходы

0,00 ₶
0,00%

Профессиональные услуги

0,00 ₶
0,00%

Расходы офиса

0,00 ₶
0,00%

Общехозяйственные расходы

0,00 ₶
0,00%

Информационные и коммуникационные расходы

0,00 ₶
0,00%
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Оранжевый кактус
Основное направление

Расходы
по направлению:

53 000,00 ₶

Материально-техническое обеспечение

0,00 ₶
0,00%

Отдых, экскурсии и другие мероприятия

0,00 ₶
0,00%

Адресная помощь

0,00 ₶
0,00%
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Призма оптимизма
Основное направление

Расходы
по направлению:

1,00 ₶

Расходные материалы

1,00 ₶
100,00%

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

0,00 ₶
0,00%

Командировочные и транспортные расходы

0,00 ₶
0,00%

Профессиональные услуги

0,00 ₶
0,00%

Расходы офиса

0,00 ₶
0,00%

Образование и повышение квалификации
сотрудников

0,00 ₶

0,00%

Общехозяйственные расходы

0,00 ₶
0,00%
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Призма оптимизма
Основное направление

Расходы
по направлению:

1,00 ₶

Информационные и коммуникационные расходы

0,00 ₶
0,00%

Материально-техническое обеспечение

0,00 ₶
0,00%

Отдых, экскурсии и другие мероприятия

0,00 ₶
0,00%

Адресная помощь

0,00 ₶
0,00%
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Оптимальный
патронаж
Основное направление

Расходы
по направлению:

770 286,00 ₶

Расходные материалы

401 835,01 ₶
52,17%

Командировочные и транспортные расходы

159 452,99 ₶
20,70%

Профессиональные услуги

150 000,00 ₶
19,47%

Материально-техническое обеспечение

58 998,00 ₶
7,66%

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

0,00 ₶
0,00%

Информационные и коммуникационные расходы

0,00 ₶
0,00%

Отдых, экскурсии и другие мероприятия

0,00 ₶
0,00%
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Оптимальный
патронаж
Основное направление

Расходы
по направлению:

770 286,00 ₶

Адресная помощь

0,00 ₶
0,00%

59



Точка опоры
Основное направление

Расходы
по направлению:

497 572,00 ₶

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

289 252,00 ₶
58,13%

Расходные материалы

208 320,00 ₶
41,87%
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Сласти бабе Насте
Основное направление

Расходы
по направлению:

16 250,00 ₶

Адресная помощь

16 250,00 ₶
100,00%

61



Наши партнеры

АНО ЦСП "Правильный выбор"

https://pvybor.tilda.ws/fond

62

https://pvybor.tilda.ws/fond


Реквизиты

Название банка

ООО «Хакасский
муниципальный банк»

БИК банка

049514745

Расчетный счет

40703810600010167484

Корреспондентский счет

30101810900000000745

Контакты
Официальное наименование

Оптима

ИНН организации

1902027980

КПП организации

190201001

ОГРН организации

1171900000183

Юридический адрес

655603, г. Саяногорск (Хакасия ), микрорайон Заводской, 53, подъезд
6, 90 офис/кв.

Почтовый адрес

655603, г. Саяногорск (Хакасия ), микрорайон Заводской, 53, подъезд
6, 90 офис/кв.

Телефон

+7 (390) 426-00-09

Электронная почта

Sayanoptima@gmail.com

Официальный сайт

http://sayanoptima.ru/
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Как нам помочь
Сделать пожертвование

Отчёт сделан в конструкторе отчётов проекта «Ядро» Проект реализуется с использованием гранта Президента РФ на развитие
гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов
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https://nuzhnapomosh.ru/funds/ano_ss_optima_1171900000183/
https://core.nuzhnapomosh.ru/
https://xn--80afcdbalict6afooklqi5o.xn--p1ai/

