
Социальное обслуживание:
просто о сложном

Социальное обслуживание — это государственная система поддержки для тех, кто

в силу возраста или болезни не может полностью обслуживать себя

самостоятельно.

Основные виды помощи

1. Надомное обслуживание

Соцработник помогает дома: продукты, лекарства, уборка, оплата счетов,

приготовление еды. 

2. Полустационарное обслуживание

Посещение дневного центра: общение, занятия, питание, присмотр. Домой

возвращаетесь вечером. 

3. Стационарное обслуживание

Круглосуточный уход в специализированном учреждении (интернате). 

4. Срочные услуги

Разовая помощь: продукты, одежда, консультация в экстренной ситуации. 

Алгоритм: 3 шага к помощи

Шаг 1: Обращение

Подайте заявление в соцзащиту или МФЦ. 



Шаг 2: Оценка

Специалист оценит ситуацию и здоровье (индивидуальный подход). 

Шаг 3: Программа (ИППСУ)

Получите «Индивидуальную программу». Это документ, где закреплено: кто,

когда и что делает. 

Сравнение

Формат Локация Суть

Надомное Дома Бытовая помощь

Полустационар В центре Активность и присмотр

Стационар В интернате Круглосуточный уход
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